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A Lehel Film-Színház fenntartója a JÁSZKERÜLET Kulturális és Művészeti Közhasznú 
Nonprofit Kft (5100 Jászberény, Bercsényi úti., adószám: 18830400-2-16) 

Általános rendelkezések: 

1. A mozi területére való belépéssel és/vagy űz előadáso/cra történó'jegyfoglalással, illetve 
vásárlással a mozilátogató tudomásul veszi és elfogadja a Jelen Házirendet. 

2. Jelen házirend egy példánya a mozi területén bárki által látható helyen kifüggesztésre 
kerül, illetve az aktuális házirend a weboldalunkon is, a www.lehelfilmszinhaz.hu 
oldalon megtalálható, olvasható. Továbbá, fenntartjuk a jogot jelen házirend 
módosítására. 

3. Minden, a házirendben nem tárgyalt jogi vonatkozással kapcsolatban a magyarországi 
törvényeket és a magyarországi hatóságok döntéseit tartjuk irányadónak. 

4. A Lehel Film-Színház területén minden látogatóra kötelező érvényű a Házirend és a 
tisztaság betartása, alapvető elvárás a személyes higiénia megléte, a másik vendég 
tiszteletben tartása és a kulturált viselkedés a mozi egész területén, az előadásokon kívül 
és az előadások ideje alatt is. 

5. A mozi területén található mosdókat kizárólag a mozi nézői és a kávézó területén 
fogyasztó vendégek részére tartjuk fenn. 

6. A látogatók teljes mértékben felelősséget vállalnak az általuk kísért gyermekekért. 

7. A 3D-s vetítésekhez biztosított speciális szemüvegek a Lehel Film-Színház tulajdonát 
képezik. Minden néző köteles azt az előadás végén a mozi személyzetének sértetlen 
állapotban visszaszolgáltatni. Amennyiben valaki szándékosan megrongálja vagy 
eltulajdonítja azt, az bűncselekményt követ el, mely rendőrségi feljelentést von maga 
után. 

8. Az termekbe az előadás kezdete előtt 10 perccel lehet bemenni, amennyiben erről a 
személyzet másképp nem rendelkezik. 

9. A látogató köteles a jegyén feltüntetett sor és szék számnak megfelelő helyet elfoglalni. 
Amennyiben valamilyen okból kifolyólag nem tudja azt elfoglalni, kérjük jelezze a 
személyzet felé. 

10. A néző köteles a belépőjegyét az előadás végéig megőrizni. 

11. A mozi területére behozott értéktárgyakért felelősséget nem vállalunk. 
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12. A mozilátogatót egy másik látogató miatt ért bármilyen kárért vagy sérelemért a mozi 
felelősséget nem vállal. 

13. A moziban a vendégek elől elzárt területeken kizárólag a mozi személyzete tartózkodhat. 

14. A mozi területén tilos engedély nélkül bármilyen kereskedelmi és promóciós 
tevékenységet folytatni, illetve ezt a célt szolgáló termékeket elhelyezni. 

15. A mozi teljes területén megvalósuló események (ellenkező fenntartói rendelkezés 
hiányában) nyilvános eseménynek számítanak, melyeken a szervezők, és/vagy a 
fenntartó kép és hangfelvételeket készíthet, azokat nyilvános helyen közzé teheti, 
felhasználhatja a felvételeken szereplők külön engedélye nélkül. 

Jegyárak, kedvezmények: 

16. A jegyárakról a mozi honlapján www.lehelfilmszinhaz.hu!jegyarak) vagy nyitvatartási 
időben a +36 57 655-451-es telefonszámon vagy személyesen a moziban tájékozódhat. 

17. Kedvezményes jegy csak a kedvezményre jogosító igazolvánnyal együtt vehető igénybe. 
A kedvezmények igénybevételéhez szükséges jogosultságot kollégáink a pénztárnál és a 
terem bejáratánál is bármikor ellenőrizhetik, melynek hiányában vagy érvénytelensége 
esetén megtagadhatják a jegykiadást, illetve - akár érvényes jeggyel - a terembe való 
bejutást. 

18. Diákkedvezmény esetén csak érvényes matricával rendelkező, nappali tagozatos 
diákigazolványt tudunk elfogadni. Egy jogosultságot igazoló okmánnyal csak egy 
kedvezményes jegy vásárolható egy előadásra. 

19. A mozi előadásaira mindenki köteles jegyet váltani kortól és hivatástól függetlenül. 

Szerzői jogok, személyiségi jogok 

20. A moziban megvalósuló valamennyi előadás (például filmvetítés, színházi előadás, 
klubkoncert) (ellenkező fenntartói rende]kezés hiányában) nyilvános eseménynek 
minősül, de szerzői jogi védelem alatt áll, így az azokról bárminemű felvétel (kép-
és/vagy hangfelvétel) készítése jogsértő és büntető-, polgárjogi eljárást von maga után. 
Felvételeket csak a szervezők, és a fenntartó és megbízottja készíthet, bárki másnak csak 
a szervezők írásbeli hozzájárulása mellett engedélyezett. 

21. A moziban elhelyezett szöveg, képi elrendezés, illusztráció, promóciós anyag, illetve a 
galérián kiállított műtárgyak szerzői jogi védelem alatt állnak, Így azoknak rögzítése, 
másolása, módosítása a tulajdonos Írásbeli engedélye nélkül szigorúan tilos. 
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22. A moziban a Magyarországon hatályos, a szerzői jogokra vonatkozó törvényeket 
megsértő látogatókat a mozi személyzete a mozi területéről eltávolítja, ellenük a mozi 
rendőrségi feljelentést tesz. 

23. Fotó készítése a mozi személyzetéről és más nézőkről az ő írásbeli hozzájárulásuk nélkül 
szigorúan tilos. 

Műsor 

24. A műsorváltoztatás, valamint a teremcsere jogát fenntartjuk. 

25. A műsorváltozásról a mozi legkésőbb a változással érintett előadás kezdetéig ad ki 
tájékoztatást. 

26. A mozi mindenkor aktuális műsora megtalálható a www.lehelfilmszinhaz.hu oldalon, 
illetve a mozi az aktuális heti műsorait közzéteszi valamennyi hivatalos social média 
felületén. 

27. A nem a Lehel Film-Színház hivatalos platformjain vagy általa megrendelt felületeken 
közzétett információkért, azok esetleges pontatlanságáért és a látogató számára ezáltal 
keletkezett kellemetlenségekért, károkért a mozi felelősséget nem vállal. 

28. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság minden Magyarországra kerülő filmet korhatár 
besorolás alá kötelez. A mozi nem kötelezheti a programban feltüntetett 
korhatárjelölések betartását, azonban kérjük ezek szem előtt tartását különösen a 
kiskorúak tekintetében. 

29. A mozi nem vállal felelősséget a reklámokban, előzetesekben, a filmekben, koncerteken, 
a színházi és egyéb előadásokban elhangzott tartalmakért. 

Jegyfoglalás: 

30. Jegyfoglalás csak a www.lehelfilmszinhaz.hu oldalon lehetséges. Továbbá, a mozi 
fenntartja a jogot, hogy a jegyfoglalás lehetőségét bizonyos termekre, előadásokra 
korlátozza vagy megszüntesse. 

31. Amennyiben nem tud részt venni az előadáson, a kellemetlenségek elkerülése végett, 
kérjük foglalását törölje a foglalást visszaigazoló e-mailben leírt módon. 

32. Azokat a lefoglalt jegyeket, amelyeket az előadás, műsorban meghatározott kezdési 
időpontjáig nem vesznek át a személyzetnek jogában áll törölni. 
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33. A mozinak jogában áll a foglalásokat műsorváltozás/terencsere/egyéb okok esetén 
áttenni, átfoglalni. A változásról a mozi igyekszik tájékoztatni a vendégeket a film 
kezdetéig, amennyiben foglaláskor a vendég Valós adatokkal regisztrált. 

34. A mozi fenntartja ajogot, hogy egyes foglalásokat töröljön, ha 
a. a foglalásnál szándékos károkozás feltételezhető: ezesetben a mozi rendőrségi 

feljelentést is tehet 
b. technikai probléma, teremcsere történik 
c. a meghirdetett filmkezdés időpontjáig nem Veszik át ajegyeket 

Jegyvásárlás 

35. Mozijegy Vásárlására személyesen a mozi pénztárában, online jegyvásárlásra pedig a 
www.lehelfilmszinhaz.hu oldalon a Simple applikáción keresztül van lehetőség. 

36. Az egyéb, nem a mozitól vagy Simple applikáción keresztül vásárolt jegyekért a mozi 
felelősséget nem vállal. 

37. A jegyek átvételekor lehetőség van az előadás, az időpont, a kiválasztott helyek és a 
jegyek típusának ellenőrzésére, egyeztetésére, ezért a pénztártól Való távozás után 
reklamációt nem áll módunkban elfogadni. 

38. Az internetes jegyvásárlási rendszerben vásárolt jegyek esetében az Internetes 
jegyvásárlási feltételek elállási jogra vonatkozó szabályai az irányadóak: A Néző az 
elállás jogát a 45/2014. (11.26.) Kormányrendelet 29. (1) bekezdés 1) pontja alapján 
nem gyakorolhatja tekintettel arra is, hogy a szerződés tárgya szerinti filmvetítés, 
színházi előadás vagy koncert kifejezetten olyan szabadidős tevékenységhez kapcsolódó 
szolgáltatásra irányul, mely kizárólag a Néző által kiválasztott és Szolgáltató által 
visszaigazolt pontosan meghatározott időpontban (teljesítési határidőben) tartandó 
előadásra vonatkozik. 

39. Online jegyvásárlás esetén kérjük, mindig ellenőrizze az előadás címét, a dátumot, az 
előadás kezdési időpontját és az ön személyes adatainak helyességét, különösen az e-
mail címet. Internetesjegyvásárlás után rendszerünk automatikusan egy visszaigazoló e-
mailt küld az Ön által megadott címre, amely tartalmazza az előadás adatait és arra való 
belépésre jogosító jegyeket is. Kérjük, utólagosan is ellenőrizze az ebben szereplő 
adatokat és amennyiben eltérést talál vagy nem kap visszaigazoló e-mailt, az előadás 
időpontja előtt vegye fel a kapcsolatot a mozival a honlapon vagy a jelen házirendben 
megadott elérhetőségei egyikén! 
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40. Amennyiben egy előadás technikai okok miatt cl- vagy félbemarad, akkor a megváltott 
jegyeket a pénztárban visszaváltjuk, vagy egy a néző által választott másik előadásra 
cseréljük. 

41. Amennyiben a látogató az előadáson személyes okok miatt nem tud részt venni: 
o A személyesen megváltott jegyeket a pénztárban legkésőbb az előadás kezdetéig 

váltjuk vissza vagy egy a néző által választott másik előadásra cseréljük a 
megvásárolt jegyek és a nyugta ellenében. 

o Online vásárolt jegyek esetén a visszafizetési igényt az előadás előtt 1 
órahosszával, de legkésőbb a nyitást követően kérjük jelezni telefonon. Az 
online vásárolt jegyek összege 14 napon belül kerül visszatérítésre, amely 
szolgáltatás díja a visszatérítendő összegből levonásra kerül. Az aktuális 
szolgáltatási díjról érdeklődjön a megadott elérhetőségein. Online vásárlás 
esetén csak a teljes tranzakció törölhető, nincs lehetőség a jegyek csak egy 
részének visszaváltására. 

Az előadás időpona után jelzett visszatérítési igényeknek nem áll módunkban eleget 
tenni sem személyes, sem pedig online vásárlás esetén! 

42. Amennyiben az előadás közben technikai, minőségi problémát észlel vagy ha egyes 
nézők a szórakozását zavaró viselkedést folytatnak, kérjük azt az észlelést követően, a 
Film közben jelezni a mozi személyzete felé. Az előadás minősége vagy más nézők 
viselkedése miatti jegyár visszatérítési igényt csak az előadás alatt tudjuk fogadni, 
teljesíteni. Az előadás végén jelzett ilyen jellegű problémák esetén nem áll módunkban 
a jegyárat visszatéríteni. A vetítés végén jelzett problémák esetén a jegyárat nem áll 
módunkban visszatéríteni. 

Biztonsági intézkedések 

43. A mozi területén biztonsági kamerarendszer működik, melynek képét a mozi 
megőrizheti, kiadni, csak hatósági eljárás keretein belül, hivatalos felszólítás után 
köteles. 

44. Az egyes programok esetén megbízott biztonsági személyzetnekjogában áll a rendbontó, 
nem megfelelően viselkedő vendéget eltávolítani a rendezvény és a mozi területéről. 

45. A mozi területére tilos minden olyan tárgy bevitele és használata, amely a mozi 
személyzetének megítélése szerint sérti vagy veszélyeztetheti a közbiztonságot, vagy 
amely a többi látogatóban félelmet kelthet, illetve a többi látogató szórakozását más 
okból zavarhatja. 
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46. A mozi területéről a rongáló, higiéniailag nem megfelelő állapotban lévő, rendbontó, a 
többi látogató szórakozását bármilyen módon zavaró látogatóktól a mozi 
személyzetének jogában áll megtagadni a belépést vagy az előadásról eltávolítani. Ebben 
az esetben ajegy árát nem köteles a mozi megtéríteni 

47. A mozi területén dohányozni csak az arra kijelölt helyen megengedett. 

Büfé termékek 

A moziban működő vendéglátóegységet külső, megbízott partner üzemelteti, ezért 
amennyiben a büfében vásárolt termékekkel kapcsolatban merülne fel kifogás vagy 
észrevétel, kérjük azzal a mozibüfé személyzetéhez fordulni. 

Panasz esetén 

Kérjük, a moziban tartózkodás alatt észlelt bárminemű problémát, sérelmet a mozi 
személyzetének haladéktalanul szóban jelezni. 

Panasz esetén észrevételeit írásban is megteheti az alábbi módokon 

személyesen a pénztárban megtalálható Vásárlók könyvében 
elektronikus úton a lehelfilmszinhaz a zkerulet.hu e-mail címen 

Jászberény, 2023. március 01. 

o acs Péter 
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1. számú melléklet - Lehel Film- Színház Háézirend 

Jegyáraink 
2023. március 1-től 

2D filmek 
Teljes árú belépőjegy 1600 Ft 
Kedvezményes belépőjegy 1300 Ft 
(gyermek, diák, nyugdíjas, fogyatékkal élő 
személyek részére) ____________________________________________ 

3D filmek 
Teljes árú belépőjegy 2000 Ft 
Kedvezményes belépőjegy 1700 Ft 
(gyermek, diák, nyugdíjas, fogyatékkal élő 
személyek részére) ____________________________________________ 

Családi kedvezmény (kivéve keddi napokon!) két felnőtt és legalább két gyermek/diák esetén 
az egyik kedvezményes jegy ára 5 Ft. 

A családi kedvezmény kizárólag a gyermekelőadásokon vehető igénybe! 

KEDVEZMÉNYES KEDD 

2D filmek 
Teljes árú belépőjegy 1300 Ft 

Kedvezményes belépőjegy 1000 Ft 
(gyermek, diák, nyugdíjas, fogyatékkal élő 
személyek részére) ____________________________________ 

Minden egyedi előadásra, egyszeri vetítésre az ott meghirdetett árak az érvényesek! 

Kedvezményes jegyek csak a kedvezményt igazoló okmány felmutatásával együtt vehetők 
igénybe! 
Az árak az ÁFA összegét tartalmazzák. 




